
Schnell und zuverlässig zu Ihren Familienleistungen -

Familienportal und Infotool Familie

Die Aufzeichnung des Online-Seminars vom 24. März 2021, 09:30 - 10:30 Uhr,

finden Sie auch hier auf unserem YouTube-Kanal.

https://www.youtube.com/watch?v=nQkA-_nfiM4


Servicebüro „Lokale Bündnisse für Familie“
Unser Ziel als Servicebüro ist es, die rund 600 Lokalen Bündnisse in Deutschland 

gemeinsam mit ihren Partnern bei der Ausgestaltung ihrer Bündnisarbeit zu unterstützen. 

Kostenfreie Leistungen und Angebote für Sie im Überblick:

✓Wir geben fachliche Impulse für die Bündnisarbeit.

✓Wir unterstützen Sie mit Checklisten und Leitfäden.

✓Wir stärken Ihre Vernetzung und Sichtbarkeit.

✓Wir beraten und unterstützen Sie gerne!

Aktuelles:

❖ Unsere Corona-Infoseite: Unterstützungsleistungen und 

Tipps für Familien zu wichtigen Fragen in Corona-Zeiten.
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https://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/praxiswissen/corona.html


Ihr heutiges Online-Seminar-Team

Marie Toloue
Projektreferentin

Nicola Sommer
Referatsleiterin

Gina Hardtke
Bürosachbearbeiterin

Lisa Müsch
Projektmitarbeiterin

Servicebüro 
„Lokale Bündnisse
für Familie“ 

Bundesministerium 
für Familie 
Senioren, Frauen 
und Jugend

Bundesministerium 
für Familie Senioren, 
Frauen und Jugend

Servicebüro 
„Lokale Bündnisse
für Familie“

Moderatorin Referentin Referentin Technischer Support
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Umfrage



Umfrage
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Worum geht’s?
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❖Alle familienpolitischen Leistungen unter 

einem digitalen Dach.

❖Schnell und zuverlässig zu Ihren 

Familienleistungen: Das gelingt mit dem 

Familienportal und Infotool Familie.

❖Tipps und Anregungen, wie es ganz einfach 
gelingt, den Überblick zu allen 
Familienleistungen für Familien zu behalten.



Das Familienportal

• Online seit 2018

• monatlich knapp 1 Mio Besuche

• Optimiert für mobile Nutzung
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Familienleistungen erklärt in 10 Fremdsprachen
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Direktes NutzerInnen-Feedback zur stetigen Optimierung
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Logo
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AnsprechpartnerInnen vor Ort finden
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I
21

www.infotool-familie.de
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Aktuelles Infomaterial wie z.B.

den Flyer: Familienleitungen

Familienportal

Infotool-Familie

Elterngeld Digital

Kinderzuschlag Digital

Familienpflegezeit-Rechner

Wiedereinstiegsrechner

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen
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https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen


Abschluss-Fragerunde

Wie könnte man das 
Infotool und das 
Familienportal bei den 
Familien bekannter 
machen?
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Antworten

Ich werde es in unsere 

"Babytasche" packen, 

dann erhalten alle 

Familien mit 

Neugeborenen diese 

Information.

Plakate im 

Jugendamt, 

Sozialamt, Flyer 

über Kliniken 

und Hebammen

Zum Beispiel bei Standesämtern, 

anderen Behörden und auch bei 

Kinderärzten Werbung machen. 

Damit die Informationen 

weitergeben werden, wenn 

Eltern mit Kindern zum Arzt 

gehen, Geburtsurkunde abholen

Kurze Pressenotiz, 

dass das Tool auf 

der lokalen 

Website ist

Gegenseitiges Verlinken 

hilft, dann werden beide 

Portale leichter in 

Suchmaschinen 

gefunden .

Kitas sollten 

die Info 

bekommen

Beratungsstellen

Ich denke eine Verteilung 

des Flyers oder eines 

Plakates an alle 

Kindertagesstätten wäre 

gut.

Berlin hat 

Familienbüros 

eingerichtet . 

Ich werde im September 
eine coronakonforme

Familienaktion machen. 
Da kann ich auch diese 

Flyer verschenken

Flyer an 
Gesundheitsamt mit 

der Bitte bei der 
Einschulungsunter-

suchung kurz zu 
beschreiben

....und in 
Pflegestützpunkten

Familientreffs

Hebammen

Brottüten beim 

Bäcker

Familienzentren NRW, 

Integrations/Migrations-

beratungsstellen, 

Büchereien

In Pflegeheimen

Mehrgenerationen

häuser und 

Familienzentren

In den 

Arbeitsagentu

ren und 

Jobcentern

Lesezeichen für 

Arztpraxen für 

Frauenheilkunde oder 

Kinderarztpraxen



Kontaktdaten
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Bei Fragen wenden Sie sich 
gerne an:

info@familienportal.de



Ausblick

Aktionstag 2021: „ZUSAMMENHALT. VOR ORT UND FÜR FAMILIEN.“

Die Aktionsmaterialien finden Sie auf unserer Website. 

Unsere Formate:

✓ Im neuen Format „Mittags-Talk“ geben Bündnismentorinnen und -mentoren 

Anregungen für die Bündnisarbeit.

✓ Ihre Erfolgsprojekte: Gute Beispiele aus der Bündnislandschaft
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https://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/aktionstag/aktionstag-2021.html
https://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/aktionstag/aktionstag-2021.html
https://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/news/meldung/mentoren-im-interview.html
https://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/buendnis-des-monats-1.html


Kontakt zum Servicebüro

✓ Kostenlose Hotline (Mo-Fr): 0800 0863-826

✓ E-Mail: info@lokale-buendnisse-fuer-familie.de

✓ Website: www.lbff.de

✓ Twitter: @Service_LoBue

Nutzen Sie beim tweeten: #LoBue
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mailto:info@lokale-buendnisse-fuer-familie.de
http://www.lbff.de/

